TERMOS E CONDIGCOES DE USO DA PLATAFORMA

Por este instrumento, de um lado, a pessoa juridica qualificada no Cadastro (“ADERENTE”),
neste ato representada por seu sécio e/ou administrador constante do QSA da Receita Federal do
Brasil (“USUARIO TITULAR”); e, de outro lado, a TRADEMASTER SERVICOS E PARTICIPACOES
S.A. ("“TRADEMASTER?”), inscrita no CNPJ sob o n°® 19.394.639/0001-27, com sede na Alameda
Santos, 1.496, 5° andar, parte — S&o Paulo/SP, CEP 01418-100; tém entre si justo e contratado o
quanto segue.

Ao preencher o Cadastro e manifestar o seu aceite eletrénico, mediante o clique na opgao “Li
e Concordo com os Termos de Uso da Plataforma”, o ADERENTE estara automaticamente
concordando com as regras destes Termos e Condi¢fes de Uso ("Termo"), para que possa
utilizar as Funcionalidades disponiveis na Plataforma.

A Politica de Privacidade, que é parte integrante deste Termo como Anexo,,indica, dentre
outras disposicOes, como as informacdes pessoais do ADERENTE e do USUARIO TITULAR
serdo coletadas, tratadas e armazenadas pela TRADEMASTER.

O descredenciamento do ADERENTE do Sistema Trademaster, independentemente do
motivo, ensejara no bloqueio do acesso a Plataforma e da utilizacdo das Funcionalidades.

A TRADEMASTER ir4 periodicamente alterar as condi¢cfes deste Termo e da Politica de
Privacidade, mediante publicagdo da nova versdao. O ADERENTE devera consultar a verséo
atualizada do Termo antes de utilizar qualquer Funcionalidade; e, caso ndo concorde com a
modificacdo, podera denuncia-lo, sem qualquer 6nus ou penalidade.

A versao atualizada deste Termo e da Politica de Privacidade pode ser consultada a qualquer
momento no link www.trademaster.com.br.

1. OBJETO

1.1. O objeto deste Termo consiste na prestacdo de servigcos de tecnologia ao ADERENTE,
mediante a licenca de uso da plataforma tecnoldgica de titularidade da TRADEMASTER
(“Plataforma’).

1.2. A Plataforma se encontra integrada com o sistema de pagamento da TRADEMASTER
(“Sistema Trademaster”), pelo qual o ADERENTE podera realizar o pagamento de produtos ou
servigos, a prazo ou de forma parcelada (“Transacdes”), perante os fornecedores habilitados.

1.3. Por meio da Plataforma, o ADERENTE podera: (i) realizar seu cadastro (“Cadastro”) para
utilizacdo das Funcionalidades e contratacao dos servi¢os disponiveis; (i) gerir seus boletos, por
meio da consulta aos boletos emitidos e da emisséo de segunda via; (iii) verificar o limite de crédito,
mediante consulta do valor aprovado pela TRADEMASTER,; (iv) consultar o extrato das Transacdes
realizadas no Sistema Trademaster; (v) receber comunicados enviados pela TRADEMASTER;
dentre outras funcionalidades disponiveis (“Euncionalidades”).

1.4. Para a contratacdo de determinados servicos disponiveis na Plataforma podera ser exigida a
aprovacao especifica do ADERENTE, mediante a adeséo aos termos e condi¢cdes previstos em
instrumento contratual especifico e distinto deste Termo.
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2. CADASTRO E CREDENCIAIS DE ACESSO A PLATAFORMA

2.1. O Cadastro na Plataforma apenas podera ser realizado pelo USUARIO TITULAR, na
qualidade de sécio e/ou administrador do ADERENTE, conforme indicado no Quadro de Sdcios e
Administradores (“QSA”) disponibilizado pela Receita Federal do Brasil (“RFE”), perante o Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (“CNPJ").

2.1.1. O Cadastro poderd ser negado em caso de incorrecdo ou desatualizacdo dos dados
constantes no QSA da RF; devendo o representante legal do ADERENTE, neste caso, entrar em
contato com a TRADEMASTER e enviar a documentacéao que lhe for solicitada.

2.1.2. O USUARIO TITULAR, ao preencher e confirmar seus dados pessoais no momento do
Cadastro: (i) declara e garante ser o efetivo sécio e/ou administrador do ADERENTE,
possuindo poderes para celebrar negécios juridicos em seu nome; (ii) responsabiliza-se civil
e criminalmente pela veracidade das informagdes declaradas; e (iii) obriga-se a manter seus
dados atualizados perante a TRADEMASTER, inclusive no caso de alteracdo do QSA perante
a RF.

2.1.3. O USUARIO TITULAR sera responsavel, perante a TRADEMASTER e terceiros, por
todos os atos e negdécios realizados na Plataforma em nome do ADERENTE.

2.1.4. Conforme disponivel, o USUARIO TITULAR podera cadastrar outros usuérios para utilizagéo
da Plataforma, os quais terdo acesso limitado as Funcionalidades. A partir do cadastro de um novo
usuario pelo USUARIO TITULAR, todos os atos e negdcios realizados na Plataforma seréo
considerados como praticados pelo ADERENTE.

2.2. A Plataforma podera ser acessada por meio de aplicativo para dispositivos méveis com
acesso a internet, mediante o cadastro de login e senha (“Credenciais”) pelo USUARIO TITULAR,;
0s quais deverdo ser mantidos sob sua guarda e responsabilidade.

2.2.1. Cada novo usuério cadastrado pelo USUARIO TITULAR (“Usuério Cadastrado”) devera
possuir Credenciais especificas; sendo vedado o compartiihamento de Credenciais. Cabera ao
USUARIO TITULAR o gerenciamento das Credenciais dos Usuarios Cadastrados; realizando, na
Plataforma, as alteracdes e exclusGes necessarias.

2.2.2. As Credenciais sdo de uso pessoal, exclusivo e intransferivel por parte USUARIO TITULAR
e dos Usuarios Cadastrados, devendo ser mantidos como confidenciais.

2.2.3. O USUARIO TITULAR, por si e na qualidade de gestor das Credenciais dos Usuarios
Cadastrados, devera comunicar a TRADEMASTER, por meio da Plataforma, imediatamente, sobre
0 extravio ou acesso indevido de quaisquer Credenciais, para que possam ser adotadas as medidas
necessarias para bloqueio do acesso a Plataforma. Serdo consideradas de responsabilidade do
ADERENTE todas as contrata¢fes realizadas até o bloqueio do acesso pela TRADEMASTER.

2.2.4. O ADERENTE, por intermédio do USUARIO TITULAR, declara-se ciente de que a
Plataforma oferece Funcionalidades cuja utilizagdo por pessoas ndo autorizadas podera
ensejar em prejuizos financeiros. A TRADEMASTER, em hipétese alguma, se responsabiliza
por prejuizos decorrentes do acesso nao autorizado a Plataforma, inclusive nos casos de falha
na guarda e no sigilo das Credenciais pelo USUARIO TITULAR ou demais Usuéarios
Cadastrados.

2.2.5. O ADERENTE, representado pelo USUARIO TITULAR, reconhece o ambiente da
Plataforma como meio véalido e eficaz para manifestacdo de sua vontade na utilizagcdo das
Funcionalidades e contratacdo dos servigos disponiveis; de modo que 0 acesso por meio das
Credenciais serd considerado como sua assinatura eletrénica, como suficiente para
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comprovar a autoria e autenticidade dos negocios realizados perante a TRADEMASTER e
terceiros.

2.3.  Ascomunicacdes e notificacdes entre as Partes serdo feitas por meio da Plataforma, por short
message service (“SMS”), por WhatsApp ou por qualquer outro canal de atendimento da
TRADEMASTER.

3. UTILIZACAO E FUNCIONAMENTO DA PLATAFORMA

3.1. Para utilizacdo da Plataforma, o ADERENTE devera possuir equipamentos (smartphone,
tablet ou outros dispositivos similares) com acesso a internet e em condigcbes compativeis para seu
uso; sendo de sua exclusiva responsabilidade a obten¢cédo, manutencao e custeio de tal acesso e dos
equipamentos necessarios (incluindo tributos, tarifas ou encargos cobrados pelos fornecedores de
Servigos).

3.1.1. A TRADEMASTER nao sera responsavel por qualquer problema decorrente da
impossibilidade de utilizacdo da Plataforma em razéo da incompatibilidade dos equipamentos ou pela
auséncia ou falha no acesso a internet.

3.2. O acesso do ADERENTE a Plataforma sera bloqueado nos casos em que: (i) o ADERENTE
nao mais estiver credenciado ao Sistema Trademaster; ou (ii) for constatada a utilizag&o irregular da
Plataforma, de acordo com as condi¢fes previstas neste Termo.

3.3. A TRADEMASTER poderd, a qualquer tempo e sem a necessidade de aviso prévio, alterar,
acrescer ou excluir as Funcionalidades disponiveis na Plataforma.

3.4. As informacdes indicadas na Plataforma, disponiveis para consulta pelo ADERENTE,
possuem carater meramente demonstrativo e ndo dispensam a consulta aos outros meios de
comunicacgéo utilizados pela TRADEMASTER. Eventuais divergéncias deverdo ser dirimidas por
meio dos canais de atendimento da TRADEMASTER.

3.5. A TRADEMASTER néo garante a ininterrupgéo e a velocidade do sistema operacional de sua
Plataforma, que podera apresentar indisponibilidade, lentidao e erros de processamento, inclusive
em casos de manutencdo preventiva ou corretiva, falha de operacéo, erro de sistema, falhas de
outros prestadores de servigos e eventos casos fortuitos ou forca maior.

3.5.1. O ADERENTE reconhece que a TRADEMASTER néo respondera por perdas e danos, de
gualquer natureza, em razdo da indisponibilidade das Funcionalidades prestadas na Plataforma,
considerando que tais situacdes sdo previsiveis e possiveis de ocorrer em se tratando de servigos
de tecnologia.

3.5.2. Na ocorréncia de qualquer problema na Plataforma, o ADERENTE podera entrar em contato
com a TRADEMASTER por meio dos canais de atendimento disponiveis.

3.6. A TRADEMASTER né&o serad responsavel pela: (i) intermiténcia ou indisponibilidade de
conexdo a internet adotada pelo ADERENTE; (ii) incapacidade técnica do dispositivo mével ou
sistema operacional; (iii) indisponibilidade da Plataforma na loja de aplicativos ou navegador de
internet utilizados pelo ADERENTE; e/ou (iv) atividades de pessoas ndo autorizadas a utilizar os
sistemas da Plataforma.

3.7. A TRADEMASTER se obriga a zelar pela seguranca de todas as informacdes fornecidas pelo
ADERENTE na Plataforma, tais como dados cadastrais, informagdes das Transacdes, dentre outras.
Entretanto, a TRADEMASTER ndéo sera responsavel e tampouco incorrerd em eventual reparacdo
de danos, de qualquer natureza, nos casos em que o sistema da Plataforma for invadido ou sofrer
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falhas diante da acdo de terceiros que venham, de forma ilicita, a ter acesso as informacdes
armazenadas na Plataforma, de acordo com as disposic6es previstas na Politica de Privacidade.

3.8. O ADERENTE nao podera se utilizar da Plataforma para fins ilicitos, incluindo a captagéo
ilegal de dados, softwares ou qualgquer outro tipo de atividade que venha a ser considerada como
tentativa de burlar o sistema, as informacbes e o conteddo da Plataforma, sob pena de ser
responsabilizado civil e criminalmente.

4, PROPRIEDADE INTELECTUAL

4.1. A TRADEMASTER e seus fornecedores de contetdo séo legitimos detentores de todos os
direitos referentes ao codigo-fonte, software, aplicativos, endereco eletrbnico e método de
funcionamento, bem como as fotografias, imagens, logomarcas, projetos, marcas, textos, graficos,
icones, clipes de &udio, download digitais, compilacdo de dados, videos, sinais distintivos e
informag0des publicadas na Plataforma, inclusive este Termo e seus Anexos, estando protegida pela
legislacao brasileira aplicavel.

4.2. Sob pena de aplicacdo das sanc¢bes previstas na legislagdo em vigor, é vedado ao
ADERENTE qualquer tipo de reproducdo, total ou parcial, permanente ou provisoria, de forma
gratuita ou onerosa, mesmo que sem altera¢cdes, de qualquer contetdo disponivel na Plataforma,
mesmo por meio de hiperlink, sem a expressa autorizagéo escrita da TRADEMASTER, ainda que
sejam realizados como referéncias e/ou propagandas em websites ou qualquer outro meio de
veiculagao de informagdes.

5. VIGENCIA E ALTERACOES DO TERMO

5.1. Este Termo é celebrado por prazo indeterminado, a contar de sua aceitagéo pelo ADERENTE
no momento do Cadastro.

5.2. O ADERENTE podera solicitar o cancelamento de seu Cadastro a qualquer tempo, mediante
comunicacdo prévia a TRADEMASTER, sem a incidéncia de quaisquer 6nus, encargos ou
penalidades; ressalvadas as obrigacdes pendentes e que deverdo ser devidamente cumpridas pelo
prazo necessario.

5.3. Havera a rescisdo imediata e motivada deste Termo, nas hipoteses de: (i) decretacdo de
faléncia, pedido de recuperacao judicial ou extrajudicial ou encerramento das atividades de qualquer
das Partes, ao exclusivo critério da outra Parte; ou (ii) o descumprimento de qualquer obrigacdo
estabelecida neste Termo que nédo seja sanada no prazo estipulado ou, na omisséao, no prazo de 05
(cinco) dias contados da notificacdo ou aviso realizados pela Plataforma ou outro canal de
comunicagao.

5.4. Caso a rescisdo do Termo ocorra por culpa do ADERENTE, fica desde j& estabelecido que
seu acesso a Plataforma sera imediatamente bloqueado; sem prejuizo da adocdo de outras medidas
legais necessarias e da apuracao e ressarcimento de eventuais danos complementares.

5.5. A TRADEMASTER se reserva no direito de, a qualquer tempo e a seu Unico e exclusivo
critério, encerrar 0os servicos prestados por meio da Plataforma, bem como alterar ou excluir
quaisquer Funcionalidades disponiveis.

5.6. As clausulas e condicdes deste Termo poderdo ser revistas periodicamente pela
TRADEMASTER,; excluindo, modificando ou inserindo novas clausulas ou condi¢des.
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5.6.1. As alteragcOes deverao ser previamente comunicadas pela TRADEMASTER por meio de
publicacdo da nova versdo na Plataforma; cabendo ao ADERENTE consultar a versao atualizada
antes de utilizar qualquer Funcionalidade.

5.6.2. A continuidade no uso da Plataforma pelo ADERENTE serd interpretada como concordancia
e aceitacao das alteracdes realizadas, as quais passarao a serem integralmente aplicaveis.

6. DISPOSICOES FINAIS

6.1. Em determinados casos, a TRADEMASTER podera entrar em contato com o USUARIO, por
e-mail, telefone, SMS, WhatsApp ou qualquer outro meio de comunicacéao, para dirimir ddvidas ou
problemas relacionados com a utilizacao da Plataforma.

6.2. O ADERENTE autoriza que todas as comunicac¢des sejam gravadas e armazenadas, visando
proporcionar maior seguranca na utilizacao da Plataforma.

6.3. O ADERENTE autoriza a TRADEMASTER a Ihe enviar comunicados e publicidade, por e-
mail e mensagem de texto (por SMS, WhatsApp e notificagbes na Plataforma) sobre as
Funcionalidades, novidades na Plataforma e novos produtos e servigos que sejam oferecidos pela
TRADEMASTER ou seus parceiros comerciais.

6.4. O ADERENTE autoriza que a TRADEMASTER, por intermédio do Banco Sofisa S.A. e do
Banco Votorantim S.A. e de outras instituicbes financeiras parceiras, consulte no Sistema de
Informagdes de Crédito (“SCR”) disponibilizado pelo Banco Central do Brasil (“BACEN”), todas e
quaisquer informacdes referentes a quaisquer operacdes de crédito de sua responsabilidade.

6.4.1. O SCR tem por finalidade fornecer informacdes referentes as responsabilidades de clientes
em quaisquer operagdes de crédito, como objetivo de subsidiar decisGes de crédito e de negocios.

6.4.2. O ADERENTE podera ter acesso aos dados constantes no SCR por meio do Registro —
Extrato do Registro de Informa¢des no BACEN ou da Central de Atendimento ao Publico do BACEN,
sendo que as manifestacdes de discordancia quanto as informagdes constantes no SCR e os pedidos
de correcdes e exclusbes deveréo ser dirigidos as instituicdes com as quais 0 ADERENTE contratou
operacgdes de crédito, por meio de requerimento escrito e fundamentado.

6.5. A TRADEMASTER ira auxiliar e cooperar com qualquer autoridade judicial, reguladora ou

orgdo publico que venha a solicitar informac6es, podendo, neste caso, fornecer quaisquer

informacdes sobre 0 USUARIO em relacéo a utilizagéo da Plataforma.

6.6. As Partes elegem o Foro da Cidade de Séo Paulo / SP como Unico competente para dirimir as
questbes que por ventura surgirem na execugdo do presente Termo, com rendncia expressa a
qgualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Verséo atualizada em 28 de julho de 2021.

TRADEMASTER SERVICOS E PARTICIPACOES S.A.
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POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade (“Politica”) se aplica a pessoa juridica que contratar 0s servicos
prestados pela TRADEMASTER (“ADERENTE”), assim como ao USUARIO TITULAR (na qualidade
de seu sdcio e/ou administrador) e aos demais Usuarios Cadastrados para utilizar a Plataforma (em
conjunto “USUARIOS”), em raz&o dos Termos e Condi¢cdes de Uso da Plataforma (“Termo”).

A presente Politicatem o objetivo de informar, de forma clara e completa, sobre como se dara
o Tratamento das Informagdes Pessoais do ADERENTE e dos USUARIOS, em decorréncia da
utilizacdo dos servicos prestados pela TRADEMASTER e sobre seus direitos com relacéo a
coleta, uso, armazenamento, processamento e protecdo de dados pessoais.

A TRADEMASTER divulga sua Politica para proteger a privacidade do ADERENTE e dos
USUARIQOS, garantindo que o Tratamento das Informacdes Pessoais servira apenas para
finalidades legitimas na prestacao dos servigos.

Ao realizar o Cadastro e utilizar os servicos da TRADEMASTER, o ADERENTE e os USUARIOS
devem estar cientes com esta Politica e do Tratamento de suas Informacdes Pessoais pela
TRADEMASTER e seus parceiros em suas atividades. Caso o ADERENTE e/ou os USUARIOS
ndo concordem com o Tratamento de suas Informagdes Pessoais, na forma prevista nesta
Politica, devera se abster de utilizar os servicos da TRADEMASTER.

Outras Informacdes Pessoais poderdo ser coletadas e processadas pela TRADEMASTER,
mediante solicitagdo de consentimento do ADERENTE e dos USUARIOS e informacgdes sobre
as finalidades desse Tratamento, sendo que o ADERENTE e os USUARIOS poder&o consentir
ou declinar desses atos em momento oportuno.

Algumas condicdes previstas nesta Politica ndo serdo aplicaveis aos ADERENTES, por se
tratarem de pessoas juridicas, nos termos da Lei 13.709/2018 e demais leis aplicaveis ao
Tratamento das Informacdes Pessoais.

Para maiores informacdes e regras de utilizagao dos servicos prestados pela TRADEMASTER,
0 USUARIO deve consultar o Termo aplicavel.

1. DEFINICOES

1.1. Sem prejuizo de outras definicdes constantes nesta Politica, as palavras e expressdes abaixo
indicadas, sempre que utilizadas pela primeira letra mailscula, terdo as seguintes definicées:

“‘“ADERENTE”: pessoa juridica que realiza a contratacdo dos servicos prestados pela
TRADEMASTER na Plataforma, de acordo com as disposi¢Bes previstas no Termo.

“Cadastro”: formulario eletrénico preenchido pelo ADERENTE, para credenciamento perante a
TRADEMASTER.

“Dados de Uso Técnico”: informacdes que a TRADEMASTER tratar em razdo da utilizacdo de
dispositivo celular, computador ou outro dispositivo que o ADERENTE utilizar para acessar a
Plataforma. Os Dados de Uso Técnico mostram como o ADERENTE utiliza o servico prestado pela
TRADEMASTER, incluindo o endereco IP, estatisticas sobre como as péaginas séo carregadas ou
visualizadas, os sites que visitou e informacdes de navegacdo coletadas por meio de cookies ou
tecnologia semelhante.
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“Informacbes do Dispositivo”: dados que podem ser coletados automaticamente de qualquer
dispositivo utilizado para acessar a Plataforma. Essas informacdes podem incluir o tipo de dispositivo,
conexdes de rede do dispositivo, nome do dispositivo, endereco de protocolo de internet (IP) do
dispositivo, informacdes sobre o navegador do dispositivo e a conexdo de internet usada para
acessar a Plataforma, Informac6es de Localizagdo Geografica, informag¢des sobre os aplicativos
baixados no dispositivo, a sistema operacional e browser usados, tipo de hardware, endereco MAC
(media access control), IMEI (international mobile equipment identity) e UDID (identifier number,
utilizado em dispositivos fabricados pela Apple Inc.) e horario de acesso do usuério; localizagédo do
dispositivo do ADERENTE no momento de acesso ao site e informacdes sobre as preferéncias e
habitos de utilizacdo do site.

“Informacdes Pessoais”: informacdes pessoais que podem ser associadas ao ADERENTE (como
pessoa juridica) ou aos USUARIOS (como pessoa fisica). Podem incluir, conforme aplicavel, nome
de pessoa fisica, firma ou denominacgéo social de pessoa juridica, endereco, numero de telefone, e-
mail, data de nascimento e filiagcdo da pessoa fisica ou data de fundacao da pessoa juridica e nimero
de documentos oficiais (por exemplo, Carteira de ldentidade - RG, passaporte, CPF, CNPJ,
informagdes do USUARIO TITULAR disponibilizadas pela Receita Federal do Brasil, no QSA
constante do CNPJ, dentre outras). Dados de Uso Técnico, Informagdes do Dispositivo e Localizagao
Geografica também podem ser consideradas Informac8es Pessoais quando associadas a outras
informagdes que permitam identificar um ADERENTE ou USUARIO.

“Localizacdo Geogréfica”: informag8es que identificam a localizagdo do ADERENTE mediante, por
exemplo, coordenadas de latitude e longitude obtidas por GPS, Wi-Fi ou triangulacdo de localizacao
celular. A Plataforma pode solicitar permisséo para compartilhar a localizagéo atual do ADERENTE.
Se o ADERENTE nao concordar com essa coleta das informagdes de Localizacdo Geografica, a
Plataforma pode nao funcionar adequadamente.

“Plataforma”: plataforma tecnoldgica de titularidade da TRADEMASTER, disponibilizada ao
ADERENTE, por aplicativo para dispositivos méveis e/ou pela internet, para prestagdo dos servi¢cos
e utilizacdo das funcionalidades disponiveis.

“Terma”: contrato eletrdnico que regula as regras, condigdes e limites dos servigos a serem prestados
pela TRADEMASTER ao ADERENTE, por meio da Plataforma.

“Tratamento”: toda operacdo realizada com as Informagdes Pessoais do ADERENTE e dos
USUARIOS, em raz&o da coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizagéo, acesso, reproducao,
transmisséo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagéo, avaliacdo ou
controle da informacao, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

“USUARIOS”: sécios e/ou administradores do ADERENTE, na qgualidade de USUARIO TITULAR, e
outros Usuarios Credenciados que estdo autorizados para executar instrucdes de pagamento ou
outras Funcionalidades, os quais fornecem suas Informagfes Pessoais para Tratamento pela
TRADEMASTER.

2. OBTENCAO DAS INFORMACOES PESSOAIS, INFORMACOES DE DISPOSITIVO E
DADOS DE USO TECNICO

2.1. A TRADEMASTER realiza o Tratamento das Informacfes Pessoais limitando-se ao minimo
necessario para a utilizacdo, pelo ADERENTE, por intermédio dos USUARIOS, do conjunto de
servigos prestados pela TRADEMASTER. As Informagdes Pessoais a seguir poderao ser coletadas
pela TRADEMASTER para cumprimento do contrato de servicos oferecidos ao ADERENTE e
USUARIO.
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2.1.1. O USUARIO devera disponibilizar as Informacdes Pessoais solicitadas pelo Cadastro para o
credenciamento a Plataforma, incluindo: (i) denominac¢do social, nome fantasia, ramo de atividade,
faturamento; nimero do CNPJ, nimero de telefone, e-mail, endereco da sede do ADERENTE; (ii) as
informagdes do USUARIO TITULAR, tais como: nome, endereco, nimero do CPF e RG, filiag&o; e-
mail; cargo, foto; e (iii) outros que se facam necessarios para que o0 ADERENTE e os USUARIOS
possam ser devidamente identificados e possibilitar o cumprimento do Termo perante a
TRADEMASTER.

2.2.  Com a finalidade de prevenir fraudes e garantir a autenticidade das informacdes fornecidas,
poderdo ser solicitadas outras Informacfes Pessoais ndo contidas no Cadastro, bem como o envio
de documentos e fotos que permitam a confirmacdo dos dados fornecidos. Neste caso, a
TRADEMASTER entrara em contato com USUARIO TITULAR diretamente. Essas informacdes e
documentos adicionais poderéo ser armazenados pela TRADEMASTER.

2.3. As Informacdes Pessoais sdo obtidas mediante informacdo clara ao ADERENTE e aos
USUARIOS sobre as finalidades da coleta, destinatarios e Tratamento posterior dessas informagées,
sendo solicitada a autorizacdo expressa do ADERENTE e dos USUARIOS, quando aplicavel. As
Informacbes Pessoais serdo processadas apenas com a finalidade de realizacdo dos servicos
oferecidos de acordo com o Termo, cumprimento de deveres legais ou regulatérios da
TRADEMASTER e para exercicio e defesa de seus direitos, conforme necessario, além da realizagéo
de interesses legitimos da TRADEMASTER.

2.4. A Plataforma da TRADEMASTER pode utilizar Informacdes do Dispositivo, Dados de Uso
Técnico e Localizacdo Geografica do ADERENTE para as finalidades dispostas nesta Politica ou que
de outro modo venham a ser informadas.

2.5. Ainda, a Plataforma da TRADEMASTER pode utilizar cookies (arquivos gravados em seu
computador para obter informacdo de navegacédo dentro do website) para geracédo de estatisticas
gue serdo utilizadas no aprimoramento da navegacao e ferramentas associadas a Plataforma. Caso
o0 ADERENTE néo concorde com sua utilizagdo, podera desabilitar o uso dessa fungéo utilizando as
ferramentas de seu browser ou op¢des fornecidas durante a navegacao.

3. UTILIZACAO DE INFORMACOES PESSOAIS

3.1. As Informacdes Pessoais do ADERENTE e dos USUARIOS poderdo ser utilizadas pela
TRADEMASTER para a formacdo de banco de dados mediante o Tratamento das Informacgdes
Pessoais, preservando-se a individualidade e identificacdo, para o fim de possibilitar a prestacédo dos
servigos oferecidos pela TRADEMASTER.

3.2. A fim de aprimorar seus servicos, a TRADEMASTER podera realizar o Tratamento das
Informacdes Pessoais, Informacdes do Dispositivo e Dados de Uso Técnico. Essas informacdes
serdo usadas para elaboracdo de pesquisas e estatisticas voltadas a analisar eficiéncia de Sistema,
namero de ADERENTES, o valor total de débitos pagos, entre outros, sempre de forma
desidentificada, ou seja, sem possibilitar a identificacdo direta de nenhum ADERENTE em patrticular.

3.3. A TRADEMASTER podera ser obrigada por lei ou por determinacdo das autoridades
competentes a divulgar Informac¢des Pessoais do ADERENTE e dos USUARIOS.

3.4.  As Informacdes Pessoais do ADERENTE e dos USUARIOS poder&o ser compartilhadas pela
TRADEMASTER com terceiros contratados pera prover servi¢cos, contanto que esses terceiros
guardem o mesmo padrao de privacidade e seguranca aplicados pela TRADEMASTER e estejam
contratualmente obrigados a ndo acessar o conteudo, processar ou compartilhar as informacgdes,
exceto mediante ordens expressas da TRADEMASTER.
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3.4.1. As InformagbGes Pessoais poderdo ser compartihadas com empresas do grupo da
TRADEMASTER e com os prestadores de servigos terceirizados da TRADEMASTER para a
realizacao dos propdsitos relacionados a prestacao dos servicos.

3.4.2. As Informagbes Pessoais também poderdo ser compartilhadas pela TRADEMASTER, no
interesse legitimo da expanséao do relacionamento com o ADERENTE, com empresas que oferecam
produtos e servigos de forma complementar aos servigos prestados pela TRADEMASTER.

3.5. A TRADEMASTER realizara o Tratamento das Informacdes Pessoais do ADERENTE, para
operar a Plataforma e prestar 0s servi¢os, nos casos a segulir:

(a) Comunicar-se com o ADERENTE e os USUARIOS sobre o Cadastro, utilizag&o da Plataforma
ou servicos;

(b) Autenticar o acesso do ADERENTE na Plataforma, por meio dos USUARIOS;

(©) Realizar verificagcdes de crédito e de reputacdo financeira do ADERENTE, bem como outras
verificagBes necessarias para defender a si, ao ADERENTE e aos USUARIOS contra fraudes;

(d) Manter as Informacdes Pessoais do ADERENTE e dos USUARIOS atualizadas;

(e) Monitorar e analisar o comportamento do ADERENTE com relag&o a utilizagdo da Plataforma
e dos servigos;

() Realizar a verificacdo da identidade do ADERENTE, por meio dos USUARIOS, para gerenciar
riscos e proteger a Plataforma contra fraudes. As ferramentas de riscos e prevencao a fraudes irdo
utilizar as Informacdes Pessoais, Informacdes do Dispositivo, Dados de Uso Técnico e Localizacao
Geogréfica;

(9) Realizar e promover campanhas de marketing e aprimoramento dos servicos ou da
experiéncia de utilizacdo da Plataforma;

(h) Oferecer servigos personalizados prestados por terceiros, inclusive mediante a utilizagéo de
cookies;

® Promover ofertas de produtos ou servi¢cos especificos do local, se o ADERENTE optar por
compartilhar suas informacgdes de Localizacao Geografica, mediante a disponibilizacdo de anuncios,
resultados de pesquisas e outros contetdos personalizados;

)] Dar cumprimento as obrigag@es previstas no Termo, leis e normas aplicaveis; e

(K) Sugerir conexdes entre o ADERENTE e terceiros.

3.6.  Ressalvado o disposto nas clausulas acima, a TRADEMASTER ndo divulga nem compartilha
Informagdes Pessoais do ADERENTE e dos USUARIOS com terceiros.

4. COMUNICACAO

4.1. O e-mail e o nimero de celular informados no preenchimento do Cadastro seréo utilizados
como meio de comunicacdo pela TRADEMASTER, para o envio de informacdes relacionadas com
0s servicos prestados, solicitacdo de documentos e de informag@es relacionadas com o Cadastro,
bem como, caso o ADERENTE opte por aceité-los, para envio de newsletter, materiais promocionais

e de publicidade direta no interesse legitimo da TRADEMASTER em aprofundar o relacionamento
com o ADERENTE e manté-lo informado de novidades que possam ser de seu interesse.
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4.2. O ADERENTE poder4 optar pelo cancelamento do envio de newsletter, materiais
promocionais e de publicidade a qualguer momento, mediante solicitacdo a TRADEMASTER.

4.3. A TRADEMASTER néo utiliza servigos de terceiros para enviar e-mails em seu nome. Se o
ADERENTE ou os USUARIOS receberem e-mail que acreditam n&o ter sido enviado pela
TRADEMASTER, devera se abster de adotar qualquer acdo e entrar em contato imediatamente com
a TRADEMASTER para confirmar sua veracidade.

5. ARMAZENAMENTO

5.1. Todas as informac¢des coletadas e processadas pela TRADEMASTER séo armazenadas em
servidores seguros, de forma criptografada, com a utilizacdo de medidas de seguranca de informacao
constantemente atualizadas. As informacdes serdo mantidas confidenciais e serdo adotadas todas
as medidas possiveis contra perda, roubo, uso indevido, alteragéo e acesso ndo autorizado.

5.2.  As InformacgOes Pessoais relacionadas ao Cadastro operacdes realizadas na Plataforma
serdo armazenadas enquanto o ADERENTE mantiver um Cadastro ativo e utilizar os servi¢cos da
TRADEMASTER.

5.2.1. As Informagfes Pessoais poderdo ser armazenadas pela TRADEMASTER por até 05 (cinco)
anos contados do encerramento do Termo, devido a regulamentacgéo vigente no setor, ou outro prazo
gue vier a ser determinado de acordo com a regulamentagéo vigente.

5.3. As Informacdes do Dispositivo relativas ao acesso do USUARIO ao website, sistemas e
servicos de internet da TRADEMASTER poderéo ser armazenadas pela TRADEMASTER por até 06
(seis) meses, de acordo com a legislagéo vigente.

5.4. A TRADEMASTER emprega padrdes de seguranca avangados, incluindo firewalls, antivirus
e outros softwares que auxiliam na protecéo de hackers e ndo vazamento das Informacdes Pessoais
armazenadas. Apesar de a TRADEMASTER se dedicar a proteger a Plataforma, o ADERENTE e os
USUARIOS s&o responsaveis por proteger e manter a privacidade de seu Cadastro e informacées
de relacionadas com a utilizacdo da Plataforma. A TRADEMASTER néo se responsabiliza por
Informacdes Pessoais que 0 ADERENTE ou USUARIOS compartilharem com terceiros.

5.5. Na medida da legislacéo aplicavel, a TRADEMASTER n&o se responsabiliza por violagbes
ilegais de seus sistemas que venham a comprometer a sua base de dados e as Informacdes
Pessoais do ADERENTE e dos USUARIOS, bem como n&o se responsabiliza pela utilizag&o indevida
das Informag6es Pessoais obtidas de seu sistema de forma fraudulenta ou ilicita.

5.6. Em caso de suspeita ou confirmacao de violacdo de seu sistema ou de perda de Informacgbes
Pessoais do ADERENTE ou USUARIOS, a TRADEMASTER envidara seus melhores esforgos e
tomara medidas imediatas para eliminar ou reduzir os riscos de e informard o ADERENTE e os
USUARIOS potencialmente afetados e as autoridades competentes de tal fato, os riscos envolvidos
e as medidas necessérias para evitar tais danos.

6. MODIFICACOES
6.1. Essa Politica sera revista periodicamente pela TRADEMASTER para adequa-la a prestacao

de servicos ao ADERENTE e coleta de Informagdes Pessoais dos USUARIOS, mediante a exclus&o,
modifica¢do ou insercdo de novas clausulas e condicoes.
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6.2. As alteragbes deverdo ser informadas ao ADERENTE e aos USUARIOS, mediante
divulgacéo da versao atualizada e vigente desta Politica na Plataforma.

6.3. Caso o ADERENTE ou os USUARIOS n&o concordem com as alteracdes, poderao solicitar
o encerramento de seu Cadastro perante a TRADEMASTER.

6.4. Arealizagdo do Cadastro e/ou utilizagdo dos servicos da TRADEMASTER pelo ADERENTE
serdo interpretados como concordancia e aceitacdo da versdo vigente da Politica, incluindo as
Gltimas alterac@es realizadas, passando essas a serem integralmente aplicaveis.

7. DIREITOS RELATIVOS AS INFORMACOES PESSOAIS

7.1. E permitido ao ADERENTE e aos USUARIOS, a qualquer tempo, nos limites da legislacéo de
protecéo de dados aplicavel, exercer os direitos de confirmacao de: tratamento de dados pessoais
pela TRADEMASTER; acesso aos dados pessoais tratados pela TRADEMASTER; correcdo de
dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados; anonimizacao, bloqueio ou eliminacéo de
dados pessoais tratados de forma desnecessaria, excessiva ou ilegal; portabilidade dos seus dados
pessoais na forma da regulamentacdo aplicavel; eliminacdo de dados pessoais tratados com seu
consentimento; informagédo das entidades publicas e privadas com as quais seus dados foram
compartilhados; informagédo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa; e revogacdo do consentimento, quando aplicavel.. Os direitos acima
podem ser exercidos mediante o envio de solicitagdo por escrito e acompanhada de prova de sua
identidade ao enderec¢o indicado no predmbulo da Politica, enderecada ao Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais da TRADEMASTER.

7.1.1. No caso de cancelamento do tratamento de suas Informacdes Pessoais, 0 ADERENTE
poderd ndo ser capaz de utlizar a Plataforma da TRADEMASTER com todas as suas
funcionalidades.

7.1.2. Ainda no caso de exercicio do direito de cancelamento, a TRADEMASTER nédo apagara
Informacdes Pessoais que mantenha por cumprimento a deveres legais ou regulatérios, nem
interrompera o Tratamento de Informagfes Pessoais se ainda houver base legal que a legitime.

7.2. A TRADEMASTER podera contatar o ADERENTE e os USUARIOS para confirmar sua

identidade antes do cumprimento da solicitacdo, que somente seré aprovada mediante a confirmacgéo
da identidade.

8. ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS

8.1.  Qualquer duvida em relagcdo a esta Politica de Privacidade ou solicitacdo referente aos
direitos do USUARIOS podera ser enviada ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais da
TRADEMASTER através dos canais de atendimento da Trademaster.

Versédo atualizada em 28 de julho de 2021.

TRADEMASTER SERVICOS E PARTICIPACOES S.A.
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